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Cuidar das pessoas deixou de ser apenas um diferencial e passou a ser
uma responsabilidade essencial dentro das organizagoes. A partirde
maio de 2025, essaresponsabilidade também passou a seruma
obrigacao legal: com a Atualizacao da NR-1, todas as empresas
passaram a ter o dever de avaliar e gerenciar os riscos psicossociais
presentes no ambiente de trabalho.

Mas o que isso significa, na pratica?

Significa olhar com mais consciéncia para tudo aquilo que impacta
diretamente a saude mental e o bem-estar das pessoas: cargas de
trabalho excessivas, niveis elevados de estresse, conflitos
interpessoais, assédio, falta de reconhecimento, por exemplo.

Quando esses fatores sao ignorados, o impacto aparece rapidamente:
equipes desmotivadas, aumento de afastamentos por questoes de
saude e queda na produtividade. O desequilibrio interno se reflete nos
resultados.

Por outro lado, organizagdes que assumem esse olhar com
responsabilidade nao apenas cumprem alegislagao, elas constroem
ambientes mais saudaveis, sustentaveis e produtivos, o que atrai
talentos. E o maisimportante: existem caminhos praticos e
estruturados para fazer isso de forma consistente.

Neste E-book, a Equilybre apresenta um material
aprofundado para organizagdes que desejam
transformar a exigéncialegal daNR-1emum sistema
continuo de cuidado, prevengao e melhoria de
indicadores organizacionais, além de proporcionarum
espacgo sustentavel de trabalho.



http://www.equilybre.com.br/
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/nr-1
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/nr-1
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O que e aNR-1?

ANR-1(Norma RegulamentadoraN°1) € umadas
normas estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego que tem como objetivo definir as diretrizes

gerais de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) nas

\ organizacoes




O seu papel é orientar empregadores na gestao
consciente do trabalho, assegurando que o ambiente
organizacional ofereca condicdes seguras e saudaveis
para as pessoas. Isso envolve definir critérios, praticas e

decisdes que previnam acidentes, adoecimentos e
impactos negativos a salde, seja fisica, mental ou
emocional.

ANR-1, nesse contexto, nao atua como um manual
operacional detalhado, mas como uma base
estruturante. Ela estabelece os principios necessarios
para que normas mais especificas sejam aplicadas de
forma consistente, integrada e responsavel dentro das
organizagoes.

A partirde maio de 2025, a norma passou a exigir que as
organizacoes avaliem os Riscos Psicossociais no trabalho,
considerando fatores como estresse, sobrecargae
assédio que impactam a salde mental.

E a partirde maio de 2026 inicia-se a fiscalizagao do
atendimento a norma.

Essadiretrizintegra o conjunto das Normas
Regulamentadoras (NRs), instituidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), cujo objetivo € promover
ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Ao cumprir
essas exigéncias, as empresas ndo apenas atendema
legislacdo, mas fortalecem praticas de gestao alinhadas ao
cuidado, aprevencao e ao bem-estar das pessoas.




Conjunto de Normas
Regulamentadoras (NRs)

Esse conjuntoincluidiversas NRs para atender areas
diferentes do ambiente de trabalho, conforme
classificacao daempresa:

e NR-5:Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA)

e NR-6:Equipamento de Protecao Individual
(EPI)

e NR-9:Programa de Prevecao de Riscos
Ambientais (PPRA)

e NR-1/:Ergonomia
e NR-23:Protecao contralncéndios

e NR-35: Trabalhoem Altura




O que sao Riscos
Psicossociais?

Os Riscos Psicossociais sao fatores relacionados a
organizacao, gestao erelagcdes de trabalho que
afetam a saude mental e emocional das pessoas.
Essesriscos surgem de situagdes que causam:
estresse, ansiedade, depressao entre outros
transtornos mentais




Alguns dos principais Riscos Psicossociais que
adoecem as pessoas no trabalho estao
relacionadas com:

e Cargamental excessiva

e Exigéncias Contraditorias

e Faltade clarezanas funcdes
e Assédio Moral ou Sexual

e Conflitosinterpessoais

e Faltadeapoiodagestao

e Insegurancanoemprego

e Jornadas exaustivas




Quais as principais
exigéncias danorma?




As exigéncias danormaestao

descritas emresponsabilidades,
como:

.Responsabilidades do Empregador

Garantirum ambiente de trabalho seguro e
saudavel: o papel do empregador é criar
condi¢cdes que reduzam riscos € promovam o
bem-estar. Issoinclui capacitaras pessoas e
estruturarum ambiente de trabalho que proteja
a saude fisicae mental.

Implementar medidas de promogao e
prevencao em Saude Mental: avaliarriscos com
regularidade a fim de antecipar problemas e
adotar acdes preventivas que evitemimpactos a
saude e a seguranca no trabalho.

Promoverinformagao e consciéncia sobre os
riscos: manter as pessoasinformadase
orientadas para fortalecera
corresponsabilidade, ampliar a percepgao de
risco e contribuir para a construcao de
ambientes mais seguros e equilibrados.




2.Responsabilidades do Trabalhador

e Comunicarriscos e situagoes de atengao: ao
perceber qualquerrisco ou condigao que possa
comprometer a saude e a seguranca, o
trabalhador deve comunicar a organizacao. Essa
atitude fortalece a prevencao e amplia a
capacidade deresposta antes que impactos
ocorram.

¢ Ser corresponsavel na conformidade com as
diretrizes: o trabalhador € parte ativado
cuidado. Seguir orientacoes e praticas de
seguranca e saude € um compromisso individual
que contribuipara a protecao coletivae paraa
sustentabilidade do ambiente de trabalho.




3.Elaboracao de Programas

e Cabe aoempregadorestruturare colocarem
pratica programas de seguranca que permitam
prevenir os riscos presentes no ambiente de
trabalho.

4. Treinamentos e Capacitacao

e Anorma orienta que a organizagao promova
treinamentos continuos, alinhados arealidade
daempresa e aosriscos do seu contexto de
trabalho.

5.Condicdes de Trabalho

e Reforcaaresponsabilidade de assegurar
condicdes de trabalho adequadas, que vao além
dainfraestrutura e incluem o cuidado como
ambiente psicoldgico, prevenindo excessos de
jornada, sobrecarga mental e outros fatores
psicossociais que impactam a saude mental das
pessoas.




Qual foi amudancada
NR-1em 20257

( Em maio de 2025 a norma passou a exigir que as
empresas monitorem, avaliem e previnam oS riscos
psicossociais que podem afetar a saude mental,
bem-estar e qualidade de vida dos trabalhadores.
A partirde maio de 2026 € que aFiscalizagao (e
\ autuacao) comeca nas organizagoes




Principais mudangas danormacom

vigénciaem 2025 e fiscalizacao a
partirde 2026

1. Avaliagao dos Riscos Psicossociais

e Avaliare acompanhar continuamente osriscos
psicossociais, como: sobrecarga mental,
assédio moral ou sexual, jornadas exaustivas e
auséncia de reconhecimento e apoio.

2.Atencao a Saude Mental dos
trabalhadores

e Desenvolvimento de estratégias parareduzire
prevenir osimpactos dos fatores derisco
psicossociais no ambiente de trabalho,
fortalecendo a saude mental e o equilibrio nas
relagcdes profissionais.




3.Responsabilidade do empregador

e Monitorar e avaliarregularmente riscos
psicossociais e criaragdes preventivas.

e Integrarasaude mental aos programas de saude
e seguranga no trabalho, pormeio de
treinamentos, acdes praticas e iniciativas de
conscientizagao continua.

4.Ferramentas de avaliagcao

e Asorganizagdes deverao adotar ferramentas e
metodologias adequadas para avaliar os riscos
psicossociais, utilizando recursos como
questionarios, entrevistas, grupos focais e
outros instrumentos de diagnodstico
organizacional.

e Colocarem praticaacodes corretivas sempre que
foremidentificadosriscos que impactema
salde mental e a produtividade das pessoas.




5.Adequacao as novas normas

e Ajustaras politicas de gestao, incorporando de
forma consciente e estratégica osriscos
psicossociais.

e Asdimensdes emocionais e psicologicas das
pessoas tambémintegram a sua saude e
precisam ser consideradas de forma
consistente nas politicas de gestao.




Quais sao os
treinamentos daNR-1?

A Norma Regulamentadora NR° 1nao estabelece
treinamentos especificos, mas trazcomo obrigacao do
empregador fornecer treinamentos e capacitagdes para
garantira seguranca e saude no ambiente de trabalho.

Esses treinamentos devem garantir que os trabalhadores

consigam identificar riscos e adotar medidas necessarias
para preservar a saude fisica e mental no trabalho

A




Principais treinamentos que a NR-1
solicita:

Treinamento sobre os
Riscos Psicossociais (a
partirde 2025): as
organizagdes se
comprometem a capacitar
liderancas, gestorese
equipes paraidentificar,
prevenir e gerirriscos
psicossociais, combatendo
o assédio e promovendo a
saude mental pormeio da
reducao dasobrecarga, do
reconhecimento e de
relagdes de trabalho
saudaveis.

Orientagao paraouso
adequado de Equipamentos

de Protegao Individual (EPIs):

sempre que necessario, as
pessoas devem ser
capacitadas paraouso
correto dos EPIs, incluindo
manutencao, conservagao e
inspecao, fortalecendo a
segurancano trabalho.

Treinamento para prevenir
Riscos Ocupacionais
especificos: € essencial
capacitar as pessoas para
reconhecerelidarcom
riscos ocupacionais
especificos existentes na
organizagao, sejam
quimicos, fisicos,
bioldgicos ou ergondémicos
eformaalinhada a
realidade do trabalho.

Educacgao continuaem
Segurancga e Saude no
Trabalho: a gestaode
riscos € continua, exigindo
treinamentos periddicos
em Seguranca e Saude no
Trabalho e sempre que
houvermudangas no
ambiente de trabalho




Como avaliare acompanhar

rscos psicossociais

|dentificar e acompanhar os riscos psicossociais no trabalho
vai além do cumprimento da NR-1: € uma escolhainteligente
de cuidado com as pessoas e com a saude da organizagao.
Mas, na pratica, como transformarisso em agao?

Primeiro € necessario observar se a organizagao € capazde
realizar o trabalho, ou seja, ha profissionais capacitados para
avaliar osricos. Caso contrario, pode ser contratado um
servigco especializado para esse trabalho.

Confira algumas estratégias que fazem parte dessa
avaliagao:

e Observagao do ambiente de trabalho: nem sempre os
desafios sao expressos em palavras. No dia a dia, sinais
como siléncio excessivo, tensdo nas interagdes ou
pessoas constantemente sobrecarregadas podem
indicar desequilibrios que merecem atengao e cuidado.

» Analise de dados internos: Os dados tambémrevelam
sinais importantes. Acompanharindicadores como
absenteismo, turnover e afastamentos médicos ajuda a
identificar padroes que podem indicarimpactos na saude
mental das pessoas.



https://equilybre.com.br/servicos/

e Aplicagcao de questionarios com as pessoas
colaboradoras: uma das formas mais diretas de
compreender como as pessoas estao se sentindo é
escuta-las. Questionarios andnimos ajudam a revelar
percepcoes sobre estresse, carga de trabalho, relagdes
interpessoais e outros fatores que influenciam o bem-
estarno dia adia.

e Entrevistas e grupos focais: Conversas estruturadas,
individuais ou em grupo, ampliam a compreensao sobre o
clima organizacional e os desafios das equipes, ao
mesmo tempo em que fortalecemaescutae o
sentimento de valorizagao das pessoas.

Adocao de boas praticas:

e Aavaliagdo nao deve serpontual, mas continua.
Organizagdes comprometidas com a saude mental
acompanham essesindicadores aolongo do tempo e
ajustam suas estratégias sempre que necessario.

e Mapearriscos é apenas o primeiro passo. O essencial &
transformar os resultados em agao, promovendo ajustes
na gestao, nas politicas de bem-estar e eminiciativas de

apoio emocional que realmente fagam a diferencga.

No fim, monitorar os riscos psicossociais € investirna
qualidade de vida das pessoas e na sustentabilidade da
organizacao. Times saudaveis e conscientes constroem
resultados mais consistentes e duradouros.



https://equilybre.com.br/servicos/projeto-em-saude-mental-alinhado-a-nr-1/

Fiscalizacao e
Conformidade




Para garantir a conformidade com a NR-1, € importante ter
documentos que mostrem:

Relatérios de avaliagao de riscos psicossociais, com
descricao dametodologia aplicada e dos resultados
obtidos

Planos de agao, voltados a mitigagao dos riscos
identificados e a promocdo de um ambiente de trabalho
mais saudavel

Registros de treinamentos e agoes de sensibilizagao,
realizados comliderangas, gestores e equipes

Indicadores internos, como taxas de absenteismo, turnover
e afastamentos relacionados a questdes psicologicas

O nao cumprimento da norma pode resultarem:

Multas aplicadas pelo Ministério do Trabalho

Autuacoes e exigéncias de adequagao, comimpactos
diretos na operagcao daempresa

Risco de agoes trabalhistas, quando ha alegacdes de
negligénciaemrelacdo a saude mental no ambiente de
trabalho



Como prevenir e reduzir os

riscos identificados?

|dentificar os riscos psicossociais € o primeiro passo. O
proximo € agir para reduzi-los e prevenirimpactos negativos
na saude mental dos colaboradores e no ambiente de
trabalho. Isso exige uma abordagem estratégica e continua.

Principais agoes:

e O primeiro aspecto a serdesenvolvido é incentivar o olhar
para o autocuidado e autoconhecimento de cadaum. A
corresponsabilidade deve serincentivada sempre.

e Cultivaruma cultura de didlogo aberto, onde as pessoas
se sintam seguras para falar sobre desafios e
dificuldades, sem medo de represalias.

e Estabelecerjornadas de trabalho equilibradas,
prevenindo a sobrecarga e garantindo pausas e periodos
adequados de descanso.

* Promoverum ambiente de respeito e ético, com politicas
claras de prevencao ao assédio e a discriminacgao.

e Oferecerflexibilidade sempre que possivel, favorecendo
o equilibrio entre demandas profissionais e pessoais.




Implementacao de Programas de Bem-estar e Saude
Mental

* No escopo do programa de saude mental precisam estar

inseridas campanhas regulares de conscientizagao e
educagao sobre o tema, destacando aimportancia do
autocuidado, do autoconhecimento e da quebra de
preconceitos em torno dos transtornos mentais e da
disponibilidade de apoio.

* |ncentivar pausas produtivas, incluindo momentos de
relaxamento ouincentivo a pratica de atividades fisicas.

e Criar canais de apoio psicoldgico, como acesso a terapia
ou canal de escuta ativa dentro da organizagao.

Treinamento de Liderangas paraum Ambiente mais
Saudavel

e Desenvolverliderancas conscientes, capazes de
perceber sinais de estresse, esgotamento e
desalinhamento em si e nas equipes.

» Fortalecerpraticas de comunicagao empatica e escuta
ativa, promovendo relagdes de trabalho mais humanas e
respeitosas.

e Estimularfeedbacks construtivos e apoio continuo,
criando um ambiente de seguranca psicologica,
confianga e respeito mutuo.



https://equilybre.com.br/servicos/programas-saude-mental/

Por que as adequacoes
sao importantes?




A nova exigéncia daNR-1reforca aimportancia das
organizagdes estarem cada vez mais atentas aos
impactos do ambiente de trabalho na saude mental
das pessoas.

Os desafios com osriscos psicossociais ja fazem
parte darealidade das organizacdes, e aavaliacao

surge como um passo fundamental para prevenir

adoecimentos, promover bem-estar e construir

ambientes de trabalho verdadeiramente
sustentaveis. Essa mudancaacompanhauma
tendéncia global de valorizarnao apenas a
produtividade, mas também a qualidade devidae a
responsabilidade social das empresas.

Sao pessoas saudaveis e equilibradas que
sustentam o sucesso de qualquer
organizagao.

Quer conhecer mais sobre as solugoes em
Saude Mental da Equilybre?
Acesse: www.equilybre.com.br



http://www.equilybre.com.br/
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SUSTENTABILIDADE E BEM-ESTAR ORGANIZACIONAL
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